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1 产品简介

该文档主要介绍了迪备的多租户系统，可以为企业单位建立账户机制，每个账户为一个租户，在一套共享的
备份环境中为多个租户建立私有备份恢复体系，按需为各租户提供个性化业务，配置独立的数据存储空间，且租
户之间数据实现隔离、各自管理机制。
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2 登录

2.1 系统登录
通过在浏览器地址栏输入【IP】或【域名】进入登录界面，使用系统管理员账号登录系统进行多租户系统的配

置，登录界面如下图所示：

备注：系统管理员账户和密码默认为 admin/admin，登录系统后建议马上修改系统管理员账户密码。
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3 系统管理员配置

3.1 初始化多租户系统
系统管理员首次成功登录迪备，将进入初始化向导界面，根据向导步骤进行相关配置即可完成系统的初始化

工作。
初始化步骤介绍：

1. 【申请许可证】：初始化系统需要在【高级功能】页面勾选【多租户】选项。根据实际需要，生成许可证申请
文件，并由厂商根据许可证申请文件生成相应许可证。

2. 【导入许可证】：获取许可证后，将许可证文件导入系统即可激活多租户系统。
3. 【使用许可证】：使用许可证激活已关联的代理端。每激活一个资源，相应的许可证授权个数减一。无限模块
许可证不限个数。

4. 【注册存储服务器】：已关联到服务端的存储服务器，必须经过系统管理员的注册认证后才能正常使用，否则
无法在该存储服务器上创建存储池。

5. 【添加用户】：目前租户账户需要系统管理员在后台创建。系统管理员可以在初始化过程中添加租户账户，或
者初始化完成后进入用户页面添加。

6. 【添加存储池】：添加一个存储池，用于第 8步配置备份索引时进行存储备份索引。同时也可以根据租户的需
求，添加存储池分配给相应的租户。

7. 【添加用户组】：添加用户组，用于用户的分组管理。
8. 【备份索引】：配置备份计划，将备份服务器的操作记录定期备份到存储池。
9. 【定价】：启用存储空间以及许可证的出售权限，并为其设置出售价格。

3.2 设置定价策略
租户使用迪备进行备份数据时，需要向运营商购买存储空间以及许可证。系统管理员在配置多租户系统时需

要启用存储空间和许可证的出售权限，否则租户无法购买。另外可以通过定价页面为出售的存储空间和许可证设
置出售单价。

3.2.1 许可证定价
在菜单栏中，点击【计费】->【定价】，进入【定价】页面，点击【模块】选项卡，在该选项卡页面上可启用或

关闭许可证项目的出售权限，也可设置许可证项目的单价。
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3.2.2 存储空间定价
在菜单栏中，点击【计费】->【定价】，进入【定价】页面，点击【存储】选项卡，在该选项卡页面上可设置存

储空间项目的单价，另外存储空间项目支持“启用或禁用”，启用后可使用对应存储项目的存储类型进行备份，禁
用后则不能备份（仅当租户未分配存储配额时）。

4 3. 系统管理员配置



多租户用户指南

• 操作：包括“启用或禁用”存储空间项目、修改存储空间计费项目相关配置、删除存储空间计费项目。
• 批量修改：勾选所需修改存储空间计费项目后，点击工具栏中的【批量修改】按钮，弹出【批量修改】窗口，
可修改存储空间计费项目的单价、允许/禁止使用的存储类型、允许/禁止使用的资源类型、允许/禁止使用的
租户。

• 添加：点击工具栏中的【添加】按钮，弹出【添加】窗口，可新建自定义存储空间计费项目。
– 项目：设置存储空间计费项目名称。
– 单价：可选择“金币/GiB/天”、金币/GiB/月。当选择按月计价时，以当月实际天数动态计算。
– 允许/禁止使用的存储类型：“允许”且留空则表示允许所有存量和后续新增存储类型，若“禁止”则须
选择存储类型。

– 允许/禁止使用的资源类型：“允许”且留空则表示允许所有存量和后续新增资源类型，若“禁止”则须
选择资源类型。

– 允许/禁止使用的租户：“允许”且留空则表示允许所有存量和后续新增租户，若“禁止”则须选择租户。
– 存储池：展示与当前存储类型匹配的存储池列表，其中禁用项表明已绑定至本项目；欲修改，请先于其
他项目完成此存储池绑定。当添加存储空间计费项目未选择存储池时，该项目默认不生效。

备注：
1. 当租户使用通用存储配额时，若无 common存储空间计费项目，则需手动添加 common存储空间计费
项目，否则该租户无法创建存储池且无法使用存储池进行备份。

2. 默认 disk、object、optical、tape和 common存储空间计费项目不支持删除操作。
3. 搜索存储空间计费项目无匹配记录时，可点击添加按钮新建项目。

3.3 审批设置
通过【审批】页面为某租户开启审批申请权限后，相关租户操作员可以发起充值金币和添加作业的审批申请。

同时，系统管理员可以为这些审批项目指定审批员。
通过【设置】的【审批】进入审批设置页面。

3.3. 审批设置 5
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3.4 用户管理
3.4.1 添加用户
租户使用迪备多租户系统时，需要由系统管理员添加角色为租户的账号。另外系统管理员也可以添加自己属

下的二级管理员、操作员以及监控员。开启多级租户功能后，租户也可创建租户角色的用户。
选择【用户】的【用户】进入用户管理页面。

3.4.2 添加用户组
选择【用户】的【用户组】进入用户组管理页面。添加用户组，为自己属下的管理员、操作员以及监控员进行

分组管理。

3.4.3 租户管理
选择【用户】的【租户】进入租户管理页面。该页面可查看租户的状态、存储配额、租期、存储空间使用情况

等信息。也可以通过批量修改按钮修改租户主机、存储池、备份或恢复作业的数量上限值。
• 批量修改
• 树视图

1. 批量修改：勾选租户后，在工具栏中，点击【批量修改】按钮，弹出【批量修改】窗口，可对租户主机、存储
池、备份或恢复作业数量上限值进行批量修改。也可以批量启用“使用父租户的存储配额”选项。

2. 树视图：支持树视图查看租户的层级关系。

备注：租户管理页面仅系统管理员启用多级租户后显示。

3.5 存储池管理
3.5.1 添加存储池
通过【存储】的【存储池】进入存储池管理页面。点击左上角的添加按钮，打开添加存储池对话框。

6 3. 系统管理员配置
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3.6 审批管理
审批租户提交的充值金币以及添加作业的申请。如下图所示：

• 充值：租户提交的充值申请通过管理员的批准后，相应的金币即时到达租户的金币账户。
• 添加作业：操作员添加的作业需要经过指定审批员审批之后执行。例如在【需要审批的作业】中勾选【备份
作业】，操作员在添加备份作业后，需等待指定审批员审批通过，对应作业才能开始执行。

备注：以上配置具体操作以及使用方法请参考《管理员用户指南》。

3.7 账单管理
在菜单栏中，点击【计费】->【账单】，进入【账单】页面。该页面可查看租户的存储费用账单相关信息，也支

持免单支付、删除等操作。
• 账单小结
• 计费详情
• 账单删除
• 账单支付
• 批量操作

3.6. 审批管理 7
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• 下载

1. 账单小结：可查看账单中每个存储空间计费项目的总消费。
2. 计费详情：可查看账单费用计算结果详情。同时支持下载计费详情。
3. 账单删除：可删除已结清账单，且支持删除账单关联的存储日志。删除账单记录将导致该时间范围内的扣费
记录无法关联到对应的账单，请谨慎删除。

4. 账单支付：系统管理员拥有免单支付权限，可为租户免除待结清或已逾期账单费用，租户无此操作权限。
5. 批量操作：可批量支付或删除租户账单。

• 批量支付：勾选账单后，可批量免单支付账单费用。已结清账单不支持免单支付。
• 批量删除：勾选账单后，可批量删除租户账单。非已结清账单不支持删除。

6. 下载：可选择不同格式下载账单页面数据。
• 阅读格式：支持 CSV、XML、UOF格式。
• 原始格式：支持 CSV、XML、UOF格式。

8 3. 系统管理员配置



4 租户账户配置

4.1 金币管理
租户使用迪备多租户系统备份数据到运营商的存储服务器时，需要向运营商支付数据存储费用。数据存储费

用通过使用金币进行支付，所以租户在使用前必须为自己账户充值金币。

4.2 充值金币
租户登录迪备多租户系统后，点击界面右上角的账户头像进入个人中心，点击【立即充值】按钮打开充值对话

框，输入需要充值的金币个数并提交充值申请，审批通过后相应的金币即时到达租户的金币账户，如下图所示：

4.3 空间租用
租户使用迪备多租户系统备份数据时，无需提前向运营商购买存储空间，只要保证账户余额不少于 0的情况

下即可正常使用。系统根据租户实际用量进行计费，到达结算日统计结算周期内的实际用量并进行结算，然后从
账户余额中扣除实际消费金额。

4.3.1 空间租用计费方式
多租户系统数据存储实行按量付费，即先使用后付费的计费模式。例如，系统的结算周期设置为每天结算，某

租户 6:00时数据存储大小为 10GiB，10:00时数据存储大小为 20GiB，18:00数据存储大小为 80GiB，20:00时触
发备份集回收策略，数据存储大小变为 60GiB。那么当天的存储费用具体为：（10GiB × 4小时 + 20GiB × 8小时 +
80GiB × 2小时 + 60GiB × 4小时）×单价，然后每天凌晨零点系统自动结算前一天的存储费用并从账户余额中扣
除实际消费金额。

4.3.2 已用空间
“已用空间”用于统计租户及租户下的所有操作员存储在服务器中的数据大小，系统根据租户的已用空间计

算存储费用。另外，每次新增或减少数据时都将生成一条记录，点击数字进入已用空间页面可以查看具体的数据
存储变化记录。

9
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4.4 账单
“账单”用于查看和管理每个账单周期的消费明细及支付状态。

1. 账单小结：可查看账单中每个存储空间计费项目的总消费。
2. 计费详情：可查看账单费用计算结果详情。同时支持下载计费详情。
3. 账单支付：租户余额充足时，可支付待结清账单费用。
4. 批量支付：勾选账单后，可批量支付账单费用。已结清账单不支持支付。
5. 下载：可选择不同格式下载账单页面数据。

• 阅读格式：支持 CSV、XML、UOF格式。
• 原始格式：支持 CSV、XML、UOF格式。

10 4. 租户账户配置
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4.5 用户管理
4.5.1 添加用户
租户账户支持创建多个用户，用户角色分别是操作员和监控员。开启多级租户功能后，也可创建租户角色的

用户。通过【用户】的【用户】进入用户管理页面，点击页面左上角的添加按钮创建用户。

4.5.2 添加用户组
添加用户组，对属下的用户进行分组管理。通过【用户】的【用户组】进入用户组管理页面，点击页面左上角

的添加按钮创建用户组。

4.6 审批
审批页面记录租户所有发起审批的申请记录，包括充值申请及添加作业申请。另外，租户可以在审批页面对

已发起申请但未审批的申请执行撤销操作。

4.7 资源管理
租户下的操作员的代理端关联到服务器时，必须填写所属租户账户的 Access Key，并由租户统一注册激活资

源。

4.7.1 注册主机
关联到服务器的代理端必须通过所属的租户注册认证后才能使用，在资源页面点击【注册】图标，即可注册该

主机。

4.7.2 激活资源
主机注册成功后，其下的资源模块需要通过使用许可证激活。在激活资源时，系统自动向运营商申请购买许

可证，每激活一个资源将消耗一个相应的许可证，在申请购买许可证时将会消耗租户的金币。展开主机的资源，点
击“激活”图标，激活所需使用的资源。

备注：使用试用版许可证激活资源时，不会扣除租户的金币。

4.8 存储池管理
租户可以创建标准存储池、重删存储池、对象存储池和块设备重删池。

备注：以上配置具体操作请参考《账户用户指南》的存储池章节。

4.8.1 复制作业
存储池创建池复制关系后，源存储池一旦有数据写入将自动触发复制条件，数据将从源池复制到目标池。通

过【存储空间】的【存储池复制】，进入复制作业管理页面，可看到所有作业的复制记录。同时可以通过复制作业
管理页面将目标池中的备份集取回到源池。

• 取回：当源池中的备份集被删除后，可以通过【取回】按钮将目的池备份集取回到源池。
• 复制：当目的池中的备份集被删除后，可以通过【复制】按钮将源池备份集复制到目的池。

4.5. 用户管理 11
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4.9 备份集管理
备份集管理功能用于用户管理存储池里的备份集。对于存储池中过期或者没用的备份集，用户可以通过备份

集管理页面进行删除，达到回收存储空间的目的。

备注：以上配置具体操作以及使用方法请参考《账户用户指南》。

12 4. 租户账户配置



5 操作员配置

5.1 配置代理端
操作员的代理端需要关联到所属的租户下，在配置 Access Key时输入租户账户的 Access Key实现关联。账

户的 Access Key在个人中心的账号设置页面查看。

5.2 资源管理
代理端关联到服务器后，需要租户账户对代理端主机进行注册认证并激活相应资源模块。然后授权给相应的

操作员。操作员登录迪备多租户系统后，在资源管理页面可看到相应的代理端主机，然后登录资源进行备份恢复
操作。

5.3 备份恢复
点击【备份】，进入创建备份作业页面，对在线的代理端资源进行备份。点击【恢复】，进入创建恢复作业页面，

对已备份的数据进行恢复。

5.4 数据同步
当代理端都安装同步模块后，通过【同步】进入数据同步页面创建数据同步。

备注：以上配置具体操作以及使用方法请参考《操作员用户指南》。

13



6 监控员配置

监控员账号由各自的租户创建，每个监控员只能监控所属租户分配的主机资源以及作业信息。

备注：监控员配置具体操作以及使用方法请参考《监控员用户指南》。

14
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