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第 1 章 安装配置
使⽤ CDP 服务需要⽤⼾⽹络开放备份服务器上数据传输端⼝ 9001 和 9002，基础平台

监控端⼝ 9527 以及⽤于 CDP 挂载恢复的服务端⼝ 9326 和 3260。

1.1. ⽀持环境
1. 持续数据保护 （CDP）服务端⽀持平台

·Ubuntu 16.04/18.04/20.04

·Kylin V10 (x86)

·Kylin 4.02 (⻜腾 1500A)

2. 持续数据保护 （CDP）代理端⽀持平台

·Windows Server 2008 SP1/2008 R2 SP1/2012/2012 R2/2016 系列

·Red Hat Enterprise Linux 6/7 系列

·CentOS 6/7 系列

·Kylin 4.02 (⻜腾 1500A)

1.2. 服务端安装配置
1.2.1. Ubuntu 系统

1.2.1.1. 安装前准备

1. x86_64 Ubuntu 16.04 请⽤ root 权限依次执⾏如下命令安装 dbackup-server 依赖包：

tar -zxvf xenial-x86_64-offlinepackages.tar.gz
cd xenial-x86_64-offlinepackages
bash install_offline_package.sh

2. x86_64 Ubuntu 18.04 请⽤ root 权限依次执⾏如下命令安装 dbackup-server 依赖包：

tar -zxvf bionic-x86_64-offlinepackages.tar.gz
cd bionic-x86_64-offlinepackages
bash install_offline_package.sh

3. x86_64 Ubuntu 20.04 请⽤ root 权限依次执⾏如下命令安装 dbackup-server 依赖包：

tar -zxvf focal-x86_64-offlinepackages.tar.gz
cd focal-x86_64-offlinepackages
bash install_offline_package.sh

4. x86_64 CentOS 7.6 请⽤ root 权限依次执⾏如下命令安装 dbackup-server 依赖包：
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tar -zxvf centos7.6-x86_64-offline-pkgs.tar.gz
cd centos7.6-x86_64-offline-pkgs
bash install.sh  #⾸次安装需要配置 MariaDB 的⽤戶名、密码和字符集

1.2.1.2. 安装操作

1.2.1.2.1.  安装 dbackup3 包

1. 在安装包所在⽬录下，⽤ root 权限依次执⾏如下命令：

dpkg -i dbackup3-common_version_amd64.deb dbackup3-
backupd_version_amd64.deb dbackup3dbackup3-
storaged_version_amd64.deb dbackup3-nginx_version_amd64.deb
 dbackup3-infokist_version_amd64.deb

注意：安装过程将⾃动下载安装所依赖的包。

1.2.1.2.1.  安装 dbackup-server 包

1. 在安装包所在⽬录下，⽤ root 权限依次执⾏如下命令：

 dpkg -i dbackup-server_version_amd64.deb
apt-get -f install

注意：选择管理节点(ManagerNode),即输⼊ 0。

2. 打开管理节点 ManagerNode 上数据库的远程连接权限。

a. 修改 DataBase 配置⽂件，赋予远程连接

·Ubuntu 16.04

  vi /etc/mysql/mysql.conf.d/mysqld.cnf 

·Ubuntu 18.04

  vi /etc/mysql/mysql.conf.d/mysqld.cnf 

·Ubuntu 20.04

  vi /etc/mysql/mysql.conf.d/mysqld.cnf 

将 bind-address 修改为： bind-address = 0.0.0.0

b. 重启 DataBase 服务

 sudo /etc/init.d/mysql restart 

c. 登陆 DataBase 数据库，授权 root ⽤⼾能远程连接权限

 Mysql> grant all privileges on *.* to root@"%" identified by
 "password" with grant option; 
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 Mysql> flush privileges; 

1.2.2. Kylin 系统(⻜腾 1500A)

1.2.2.1. 安装前准备

1. 在线安装,请⽤ root 权限依次执⾏如下命令添加源:

echo "deb http://ftp.de.debian.org/debian sid main">> /etc/apt/
sources.list
apt-get update

2. 离线安装,请⽤ root 权限依次执⾏如下命令安装 dbackup-server 依赖包：

tar -zxvf FT1500A-offlinePackage.tar.gz
cd FT1500A-offlinePackage
dpkg -i *

注意:

1. 离线包安装过程中若有提⽰框弹出则选择 YES

2. 离线包安装过程中若出现还有包未安装成功,则再次运⾏命令:dpkg -i *

1.2.2.2. 安装操作

1.2.2.2.1.  打开数据库的远程连接权限

1. 启动 DataBase

 service mysql start 

2. 修改 DataBase 配置⽂件，赋予远程连接

vi /etc/mysql/mariadb.conf.d/50-server.cnf

将 bind-address 修改为： bind-address = 0.0.0.0 

3. 修改数据库密码

mysql -uroot
use mysql
UPDATE user SET Password = PASSWORD('newpass') WHERE user =
 'root';
FLUSH PRIVILEGES;
exit 

说明:newpass 为设置的 root ⽤⼾的密码

4. 授权数据库访问权限并删除 root 账号 host="localhost"的⼀⾏

mysql -uroot -pnewpass mysql
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grant all privileges on *.* to root@"%" identified by "newpass"
 with grant option;
FLUSH PRIVILEGES;
select host,user,password from user;
delete from user where host="localhost";
FLUSH PRIVILEGES; 

5. 重启 DataBase 服务

service mysql restart 

6. DataBase 加⼊开机⾃启动

systemctl enable mysql 

1.2.2.2.2.  安装 dbackup3 包

1. 在安装包所在⽬录下，⽤ root 权限依次执⾏如下命令：

dpkg -i dbackup3-common_version_amd64.deb dbackup3-
backupd_version_amd64.deb dbackup3dbackup3-
storaged_version_amd64.deb dbackup3-nginx_version_amd64.deb
 dbackup3-infokist_version_amd64.deb

注意：安装过程将⾃动下载安装所依赖的包。

1.2.2.2.3.  安装 dbackup-server 包

1. 在安装包所在⽬录下，⽤ root 权限依次执⾏如下命令：

dpkg -i dbackup-server_version_amd64.deb
apt-get -f install 

注意：选择管理节点(ManagerNode),即输⼊ 0。

1.3. 代理端安装配置
1.3.1. CentOS/Redhat 代理端配置
1.3.1.1. 代理端安装包

表 1.1. 安装包列表

操作系统 代理端 说明
dbackup-seagent-
version.x86_64.rpm

⽤于获取代理端的基本信息

CentOS/Redhat
dbackup-cdpagent-
version.x86_64.rpm

⽤于代理端数据同步到服务
器

1.3.1.2. CentOS/Redhat 代理端安装配置

代理端安装配置如下：
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1. 安装基础平台，执⾏如下：

cd /filename/filename         ##（进⼊代理端包所在路径）
rpm –ivh dbackup-seagent-version.x86_64.rpm

2. 安装 CDP Linux 代理端，执⾏如下：

rpm -ivh dbackup-cdpagent-version.x86_64.rpm

3. 安装 iSCSI 代理端并添加其运⾏端⼝（只需⾸次安装代理端时运⾏）

安装 iSCSI
yum install iscsi-initiator-utils

挂载恢复要成功，须运⾏以下⽅式之⼀：
⽅式⼀：关闭 SElinux
setenforce 0

⽅式⼆：给 SElinux 添加⼀条规则
yum -y install policycoreutils-python
semanage port -l | grep iscsi  ##显⽰ iscsi 运⾏的端⼝
semanage port -a -t iscsi_port_t -p tcp 9326  ##增加⼀个 iscsi 运⾏
的端⼝;⽅式三：关闭 selinux 对 iscsi 客⼾端的限制，命令⾏如下：
semanage permissive -a iscsid_t  ##关闭 selinux 限制
semanage permissive -l | grep iscsid_t ##查看是否限制

备注：关闭 SELinux 或添加 SELinux 规则或 SELinux 限制 iscsi ⽬的是为了 CDP
挂载。

4. 配置基础平台代理端 seagent， 运⾏ seagent_config 命令。

·1：配置基础平台信息
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·2：显⽰基础平台配置信息

·0：退出

配置基础平台信息有：Server IP（迪备服务器 IP）、User Name（客⼾端绑定的⽤
⼾名），Client Name（显⽰的客⼾端别名）。配置完成后使⽤ service seagent status
查看基础平台服务是否处于运⾏状态。

5. 查看代理端服务启动情况

service seagent status
service cdpagent status

6. 查看加载的内核

lsmod | grep cdp_filter  ##查看监控模块
lsmod | grep ds_monitor  ##查看快照模块

7. 卸载代理端

rpm -e dbackup-seagent  ##卸载基础平台，⼿动删除残留⽂件
rpm -e dbackup-cdpagent  ##卸载 CDP 代理

8. 升级安装代理。

rpm -Uvh dbackup-seagent-version.x86_64.rpm   ##升级基础平台
rpm -Uvh  dbackup-cdpagent-version.x86_64.rpm  ##升级 CDP 代理
service seagent restart
service cdpagent restart

      

或者使⽤ auto_install_agent.sh 实现静默安装。需要在脚本中配置参数
server_address="172.20.31.169"，server_user_name="test"，agent_name="test_install"。
然后把需要安装的 seagent 和 cdpagent 放到脚本同级⽬录，然后执⾏脚本即可。

1.3.2. Kylin(⻜腾 1500A)代理端配置
1.3.2.1. 代理端安装包

表 1.2. 安装包列表

操作系统 代理端 说明
dbackup-seagent-
version_arm64.deb

⽤于获取代理端的基本信息

Kylin
dbackup-cdpagent-
version_arm64.deb

⽤于代理端数据同步到服务
器

1.3.2.2. Kylin(⻜腾 1500A)代理端安装配置

代理端安装配置如下：
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1. 安装基础平台，执⾏如下：

cd /filename/filename         ##（进⼊代理端包所在路径）
dpkg -i dbackup-seagent-version_arm64.deb

2. 安装 CDP 代理端，执⾏如下：

dpkg -i dbackup-cdpagent-version_arm64.deb

3. 配置基础平台代理端 seagent， 运⾏ seagent_config 命令。

·1：配置基础平台信息

·2：显⽰基础平台配置信息

·0：退出

配置基础平台信息有：Server IP（迪备服务器 IP）、User Name（客⼾端绑定的⽤
⼾名），Client Name（显⽰的客⼾端别名）。配置完成后使⽤ service seagent status
查看基础平台服务是否处于运⾏状态。

4. 查看代理端服务启动情况

service seagent status
service cdpagent status

5. 查看加载的内核

lsmod | grep cdp_filter  ##查看监控模块
lsmod | grep ds_monitor  ##查看快照模块

6. 卸载代理端

7
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dpkg -P  dbackup-seagent-version_arm64.deb ##卸载基础平台，⼿动删除残
留⽂件
dpkg -P dbackup-cdpagent-version_arm64.deb  ##卸载 CDP 代理

7. 升级安装代理。

dpkg -i dbackup-seagent-version_arm64.deb  ##升级基础平台
dpkg -i dbackup-cdpagent-version_arm64.deb  ##升级 CDP 代理
service seagent restart
service cdpagent restart

      

1.3.3. Windows 代理端配置

1.3.3.1. 代理端安装包

表 1.3. 安装包列表

操作系统 代理端 说明

Windows dbackup-winagent-
version.exe

选择安装基础平台模块和持
续数据保护模块

8
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1.3.3.2. 代理端安装配置
1.3.3.2.1. 代理端安装

注意：
·CDP 客⼾端不⽀持升级安装，需卸载旧客⼾端后安装新客⼾端。
·CDP 客⼾端卸载后需要重启，然后再次安装新的客⼾端。安装完成后需要重启主

机。
·Windows Server 2008 R2 版本需要先安装‘windows6.1-KB976932-

X64.exe’升级到 Windows Server 2008 R2 SP1 版本，再安装安全补
丁‘Windows6.1-KB3033929-x64.msu’。否则安装完 CDP 代理端重启时需要
按F8键，选择“禁⽤驱动程序签名强制”，如下图所⽰：

·不⽀持引导⽅式是 UEFI 且安全启动状态为开启的 Windows Server2016操作系统
安装 CDP 组件，否则安装后系统⽆法启动，在安装 CDP 组件前检查操作系统的
引导⽅式和安全启动状态，在 cmd 中，键⼊ msinfo32，然后按 Enter。 “系统
信息”将打开。 选择“系统摘要”。 在屏幕的右侧，查看“BIOS 模式”和“安
全启动状态”。 如果 BIOS 模式显⽰“UEFI”，并且安全启动状态显⽰“启
⽤”，则不能安装 CDP 组件。如下图所⽰：

9
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1. 启动 iSCSI（只需要⾸次安装代理时启动）。选择开始->管理⼯具-> iSCSI 发起程序，弹
出提⽰框，选择“是”。

2. 安装 dbackup-winagent 代理端程序，选择安装基础平台和持续数据保护模块。

3. 按照提⽰安装完成，提⽰选择“现在是否重新启动”，选择“是”。

1.3.3.2.2. 代理端配置

点击“开始”，选择“配置基础平台”。

·输⼊ 1，回⻋配置需连接的服务端；

·输⼊ 2，回⻋对已经配置的服务端信息进⾏查看（配置完成后才能查看）；

·输⼊ 3，回⻋退出配置界⾯。

配置基础平台信息有：Server IP（迪备服务器 IP）、User Name（客⼾端绑定的⽤⼾
名），Client Name（显⽰的客⼾端别名）。

10
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或者使⽤命令 .\dbackup-winagent-version.exe /S -path=c:\zhengwei\test create
-modules="cdp" -server="192.168.2.2" -user_name="test" -client_name="test2" -
reboot="yes"进⾏静默安装。

1.3.4. 系统恢复代理端配置
1.3.4.1. Windows 系统恢复代理配置

系统恢复代理端使⽤配置如下：

1. 将 Windows 系统代理端光盘插⼊光驱。

2. 启动计算机并进⼊ BIOS 界⾯设置从光驱进⼊系统恢复代理。

3. 系统恢复代理启动成功后，将出现如下恢复配置界⾯：

4. 输⼊ 1 点击回⻋，选择⽹卡、配置恢复代理（IP、⼦⽹掩码、⽹关），如下图所⽰：

5. 输⼊ 2 点击回⻋，进⾏客⼾端和服务器的通信配置，如下图所⽰：
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6. 输⼊ 4 点击回⻋，查看连接服务器配置信息。

7. 配置完成后，输⼊ 3 点击回⻋，开始运⾏系统恢复代理。

8. 恢复完成后，重启恢复机进⼊恢复系统。

1.3.4.2. Linux 系统恢复代理配置

系统恢复代理端使⽤配置如下：

1. 将 Linux 系统代理端光盘插⼊光驱。

2. 启动计算机并进⼊ BOIS 界⾯设置从光驱进⼊系统恢复代理。

3. 系统恢复代理启动成功后，将出现如下恢复配置界⾯：

4. 输⼊ 2 点击回⻋，进⼊⽹络配置界⾯，如下图所⽰：
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点击【OK】，选择⽹卡点击回⻋;

⽤键盘上的 Tab 键，选中 IPv4 CONFIGURATION 中的 Manual 选项，点击【Show】配
置代理端 IP，如下图所⽰：
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点击【OK】，然后点击键盘上的【ESC】退出⽹卡配置。

5. 输⼊ 4 点击回⻋，进⼊客⼾端和服务器通信配置，配置如下图所⽰：

6. 输⼊ 7 点击回⻋，进⼊系统使⽤命令‘ping 服务器 IP’，检测与服务端通信是否正常；
在系统中使⽤命令‘exit’，返回配置界⾯。

7. 选项说明

·输⼊ 3:查看所有配置信息；

·输⼊ 4:查看代理端配置；

·输⼊ 5:重启系统恢复代理；

·输⼊ 6:关闭系统恢复代理。

8. 恢复完成后，重启恢复机进⼊恢复系统。
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第 2 章 登录
2.1. 系统登录

通过在浏览器地址栏输⼊ IP 或域名进⼊登录界⾯，登录界⾯如下图⽰：

注意：

·操作员⽤⼾由系统管理员（admin）创建。

·操作员⽤⼾⾸次登录需要修改密码。

·登录密码连续3次输⼊错误后账号将被锁住，账号被锁后需要系统管理员
（admin）解锁。

·为保证账号安全，需要定期修改登录密码。

2.1.1. 下载安装包

在登录⻚⾯，点击“下载”按钮可以下载由管理员上传的代理端安装包。

2.2. ⽤⼾设置
成功登录系统后可以点击界⾯右上⻆的⽤⼾名进⼊⽤⼾设置⻚⾯完成个⼈信息设置以及

修改系统登录密码。

2.2.1. 账号活动

显⽰当前⽤⼾的基本信息，查看⾃⼰的账号活动，以及设置订阅和系统语⾔。
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·订阅：勾选后，系统将发送相关邮件⾄⽤⼾邮箱。

·系统语⾔：点击修改系统语⾔，可选内容包括：简体中⽂、繁体中⽂、英语、西班⽛语。

2.2.2. 账号设置

显⽰⽤⼾的基本信息，以及对个⼈信息、头像、密码管理、密码使⽤期限、主题。

·⾸选项：⽤⼾的基本信息,包括创建时间、最后登录时间、密码使⽤期限、API
Key、Access Key、时区。

·个⼈信息：修改当前⽤⼾的联系电话和邮箱信息。

·修改头像：修改当前⽤⼾的头像。

·修改密码：修改当前⽤⼾的登录密码。

·主题：⽀持三种主题 默认、红⾊和紫⾊。

·登录IP⿊名单：管理当前⽤⼾的⿊名单IP，⽀持删除、添加⿊名单IP。

16
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第 3 章 操作员使⽤指引
CDP是对数据磁盘的持续数据保护功能。现阶段⽀持系统盘、数据盘的数据持续保护。

可以恢复操作系统到某⼀或最新时刻；将⼀些数据库（如 Oracle、MySQL、SQL Server
等）所有⽂件完整安装⾄同⼀数据盘，对该数据盘进⾏ CDP 保护后可选择恢复⾄特定时间
点或最新数据的数据库。

3.1. 作业
登录系统后，选择“CDP->作业”进⼊CDP当前作业界⾯，如下图所⽰：

⽤⼾可查看并管理 CDP 的备份及恢复作业。

1. 详情：选定某个作业，点击‘作业名’可查看作业的详细信息。

说明：

·普通恢复完成后，⾃动进⼊历史作业，不再显⽰到当前作业列表；

·挂载恢复，由于速度快传输速度⼏乎为0。

·备份作业详情：

·恢复作业详情：

17
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普通恢复：普通恢复完成后，将⾃动进⼊历史作业；普通恢复详情，如下图所⽰：

挂载恢复：详情中，挂载恢复显⽰状态为‘传输’表⽰该任务恢复完成；挂载恢复
详情，如下图所⽰：

2. 启动：选定某个⾮运⾏中的作业，点击 ，可启动该作业。

3. 停⽌：选定某个⾮停⽌的作业，点击 ，可停⽌该作业。

4. 删除：选定某个作业⾮运⾏中的作业，点击 ，可删除该作业。

5. 启动时间策略：停⽌作业后，点击 ，可再次按照时间策略⾃动启动作业。

3.2. CDP 备份
选择“CDP->备份”，进⼊ CDP 备份作业创建界⾯，如下图所⽰：
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创建备份任务步骤如下：

1. 主机：选择备份的 Windows/Linux，点击‘下⼀步’;

2. 分区：选择备份对象为普通卷或操作系统，再勾选备份的1个或多个分区，点击‘下⼀
步’;

普通卷：选择备份对象为普通卷时，只能选择数据盘进⾏实时或持续监控；

操作系统：选择备份对象为操作系统时，默认系统盘为必须项，同时也可选择其他数
据盘进⾏实时或持续监控。

3. 备份选项；

19
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备份模式：选择实时备份模式或 CDP 备份；实时备份只保留最新备份时间点，CDP
备份点能⽤于实现任意点恢复。

实时模式：

CDP 模式：

·保留策略：变化数据⽇志的回收策略，默认最少为7天。

·存储池：⽤于存放实时或CDP的数据⽇志，可选标准存储池、块设备重删存储池等。
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·启动模式：选择⽴即启动或定时启动。选择⽴即启动，创建完成后⽴即执⾏该作业。选
择定时启动，设定具体时间后作业将在设定时间⾃动启动。

注意：

·修改客⼾端 IP 后须重启客⼾端。

·Linux 客⼾端有硬件变化就会将其识别成新客⼾端。

·客⼾端和服务器的时区必须保持⼀致。

·运⾏中的 CDP 任务，其保留策略才⽣效。

·客⼾端和服务器的时区必须保持⼀致且客⼾端和服务器之间时间差⼩于30s。

·Windows CDP不⽀持双系统备份恢复、不⽀持单系统恢复成双系统。

·HTTPS模式下暂不⽀持CDP的备份恢复。

·CDP不建议使⽤块设备重删池进⾏备份恢复。

·⽬前，CDP备份不⽀持断⽹续传。

·⽬前，Kylin环境下不⽀持CDP操作系统备份恢复。

·Linux下不⽀持磁盘的恢复，只⽀持分区。

3.3. CDP 恢复
选择“CDP->恢复”，进⼊ CDP 恢复作业创建界⾯，如下图所⽰。

创建恢复任务步骤如下：

1. 主机：选择恢复的主机（Linux/Windows）、普通恢复⽬标机或操作系统恢复⽬标机；

2. 选择的恢复机为普通⽬标机，恢复时选择恢复类型（普通恢复、挂载恢复）后选择存储池
中⽤于恢复的备份时间点，点击‘下⼀步’，如下图所⽰：
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选择的恢复机为操作系统⽬标机，则直接选择存储池中⽤于系统恢复的备份时间点，
点击‘下⼀步’，如下图所⽰：

3. 恢复时间点：选择任意⼀时间点，点击‘下⼀步’；
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注意：

·CDP 备份才需进⾏此步骤。

·选择时间点时需要先选择年份。

4. 源分区和⽬标分区：选择⽤于恢复的源分区和⽬标分区，点击‘下⼀步’；

·若是普通恢复，则恢复的源分区和⽬标分区显⽰如下图所⽰：

·若是挂载恢复，则恢复的源分区和⽬标分区显⽰如下图所⽰：

·若是操作系统恢复，则恢复的源分区和⽬标分区显⽰如下图所⽰：
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5. 磁盘映射关系：操作系统恢复时，若是异机系统恢复选择‘重建’，则需要选择要恢复的
恢复⽬标磁盘，点击‘下⼀步’；若原机系统恢复选择‘不重建’，则不需要选择恢复⽬
标磁盘，点击‘下⼀步’；

选择重建，如下图所⽰：

选择不重建，如下图所⽰：

6. 恢复选项：⽴即启动或定时启动，点击‘下⼀步’；
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·⽴即启动：创建完成后⽴即执⾏。

·定时启动：设定具体时间，作业将在设定时间⾃动启动。

7. 完成：输⼊任务名，点击‘提交’。
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注意：

·⽬标分区⼤⼩必须⼤于等于源分区⼤⼩。

·⼀台客⼾端⼀次只能存在⼀个任务（备份/恢复）。

·挂载恢复不需要选中⽬标分区，不重建操作系统恢复不需要选择恢复⽬标磁盘。

·Windows CDP 挂载恢复每次只能选择⼀个磁盘，不⽀持ReFS⽂件系统的挂载恢
复、Win2016的挂载恢复。

·Linux恢复数据盘⽂件系统为xfs，如果恢复后挂载数据盘不成功，使⽤命令：
xfs_repair /dev/xxx进⾏修复（xxx为分区）。

3.4. 备份点管理
进⼊“存储-备份集”选择资源为CDP，如下图所⽰：

点击CDP的资源，如下图所⽰：

选择资源-->所有，进⼊备份集列表。

更新：点击‘更新’，将离线备点或从复制池取回的备点刷新出来。

点击编辑-->删除：勾选单个或多个不存在 CDP 任务的备份点进⾏删除。

3.5. 系统⽇志
选择“CDP->系统⽇志”进⼊ CDP 系统⽇志管理模块，如下图所⽰：
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⽤⼾可查看并管理 CDP 的系统⽇志，系统⽇志记录了删除备份点操作，并给出操作结
果。

3.6. 任务⽇志
选择“CDP->任务⽇志”进⼊ CDP 任务⽇志管理模块，如下图所⽰：

⽤⼾可查看并管理 CDP 的任务⽇志，任务⽇志记录了启动、停⽌及删除作业操作，并
给出操作结果。
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附录 A. 技术⽀持
在联系技术⽀持之前，请确保您的计算机符合产品⽂档中所列的系统要求。同时请准备

好以下信息:

·产品版本信息

·硬件信息

·可⽤内存、磁盘空间和 NIC ⽹卡信息

·操作系统

·版本和补丁程序级别

·⽹络结构

·路由器、⽹关和 IP 地址信息

·问题说明

·错误消息和⽇志⽂件

·联系之前执⾏过的故障排除操作

我们技术⽀持联系⽅式:

⽀持邮箱：support@scutech.com

售后热线：400-003-3191

如果您是电话联系我们，希望您能在发⽣问题的计算机旁边，以便需要时能重现问题。
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附录 B. 联系我们
通过以下⽅式联系我们：

办公地址：⼴州市开发区科学⼤道243号A5栋901室

联系电话：(+86)20 32053150/160

⽂件传真：(+86)20 32053221

邮政编码：510670

公司⽹站：http://www.scutech.com
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